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� Pol ska na tle Eu ro py cha ra kte ryzu je siê ni skim po zio mem

za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych. Pra cu je je dy nie co pi¹ta

oso ba nie pe³no spra w na, a wiê kszoœæ nie pe³no spra w nych

pra co w ni ków na je mnych jest za tru d nio na w zak³adach pra cy

chro nio nej. Oz na cza to, ¿e doty ch cza so wa po li ty ka pro mo wa nia

za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych jest nie sku te cz na, a jej efe kty

s¹ nie wspó³mie r ne do wie l ko œci po no szo nych nak³adów. Zwiê ksze nie 

akty w no œci za wo do wej lu dzi nie pe³no spra w nych i skie ro wa nie

g³ów ne go stru mie nia na tzw. otwa r ty ry nek pra cy wy ma ga zmia ny

sy ste mu wspa r cia pra co da w ców.

� Po da tek spe cja l ny na PFRON mia³ byæ w in ten cji au to rów pie r wszej

usta wy z 1991 roku in stru men tem mo bi li zuj¹cym pra co da w ców do

za trud nia nia nie pe³no spra w nych, jed nak ba da nia In sty tu tu Spraw

Pu b li cz nych po ka zuj¹, ¿e fi r my i in sty tu cje pu b li cz ne wy bie raj¹

ra czej p³ace nie sk³adki na PFRON ni¿ za trud nia nie osób

nie pe³no spra w nych.

� Na le ¿y d¹¿yæ do uela sty cz nie nia sy ste mu wspa r cia fi nan so we go

za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych. Oz na cza to upod mio to wie nie

i indy widua li za cjê form po mo cy fi nan so wej w za trud nia niu osób

nie pe³no spra w nych i przy pi sa nie ich nie do mie j s ca pra cy, a do

oso by po dej muj¹cej pra cê.

� Dzia³alnoœæ instytucji publicznych powinna siê skoncentrowaæ na

likwidowaniu  najwa¿niejszych luk i niedomagañ w istniej¹cym

systemie.

� In sty tu cje lo ka l ne (urzê dy pra cy, urzê dy gmi ny/po wia tu i or ga ni za cje 

po zarz¹do we) po win ny kie ro waæ bie¿¹ce wspa r cie prze de wszy stkim

do ma³ych i œred nich zak³adów pra cy, bo ry kaj¹cych siê z pro ble mem

bra ku do stê pu do in fo r ma cji i trud no œciami z in ter pre tacj¹

prze pi sów.
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Za trud nie nie osób nie pe³no spra w nych
– pro blem wy ma gaj¹cy roz wi¹za nia

P
ol ska na le ¿y do pañstw eu ro pe j skich maj¹cych naj ni ¿ sze wska Ÿ ni ki

za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych. Po ten cja³ pra co w ni czy tej gru py

wyko rzy sty wa ny jest w mi ni ma l nym sto p niu. Po mi mo pro wa dzo nej od

ki l ku na stu lat de ba ty pu b li cz nej na te mat za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych oraz

przy jê cia sze re gu ure gu lo wañ pra wnych, fi nan so wych i orga niza cy j nych, maj¹cych

u³atwiaæ nie pe³no spra w nym do stêp do ryn ku pra cy, od se tek pra cuj¹cych

nie pe³no spra w nych pra kty cz nie nie zmie nia siê. Ty l ko 24% osób nie pe³no spra w nych

w wie ku pro du kcy j nym jest akty w nych za wo do wo1. Fa kty cz nie pra cuj¹cych w tej gru pie 

jest je sz cze mniej – sta no wi¹ 22%. Wœród nie pe³no spra w nych 11% jest bez ro bo t nych,

tj. nie pra cu je, ale wy ka zu je chêæ pod jê cia pra cy (w po rów na niu do ogó l nej sto py

bez ro bo cia2 wy nosz¹cej oko³o 7%). Ala r muj¹cy jest na to miast od se tek osób

nie pe³no spra w nych bie r nych za wo do wo, tj. nie pra cuj¹cych i nie po szu kuj¹cych

za trud nie nia. Wy no si on pra wie 76%.

Ni skiej akty w no œci za wo do wej to wa rzy szy nie ko rzy st na stru ktu ra za trud nie nia osób

nie pe³no spra w nych. Wiê kszoœæ spo œród nich pra cu je na tzw. chro nio nym ryn ku pra cy,

któ ry w Pol sce tworz¹: wa r szta ty te ra pii za jê cio wej, zak³ady akty w no œci za wo do wej

i zak³ady pra cy chro nio nej. Te osta t nie sta no wi¹ na dal g³ówny se g ment ryn ku pra cy na -

je m nej osób nie pe³no spra w nych. W sy ste mie obs³ugi do fi nan so wañ i re fun da cji (SO DiR)

pro wa dzo nym przez PFRON w sty cz niu 2009 roku zare je stro wa nych by³o 40,5 tys. nie -

pe³no spra w nych pra cuj¹cych na otwa r tym ryn ku i 179,9 tys. osób za tru d nio nych

w zak³adach pra cy chro nio nej. W za³o¿e niach tzw. chro nio ny ry nek pracy po wi nien sta -

no wiæ og ni wo prze j œcio we do za trud nie nia na otwa r tym ryn ku pra cy. Tym cza sem w Pol -

sce to za trud nie nie ma d³ugo o kre so wy cha ra kter. 

W rz¹do wym ra po r cie „Pol ska 2030. Wy zwa nia roz wo jo we” przy jê to za³o¿e nie, ¿e

do 2030 roku sto pa za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych po win na wzrosn¹æ do po zio -

mu co naj mniej 40%3. Po win no ta k ¿e nast¹piæ wy rów na nie wska Ÿ ni ków za trud nie nia na

chro nio nym i otwa r tym ryn ku pra cy. Osi¹gniê cie tych ce lów wy ma ga zmia ny fo r my i za -

kre su wspa r cia kie ro wa ne go do pra co da w ców z otwa r te go ryn ku pra cy. Po twier dzaj¹ to

prze pro wa dzo ne przez In sty tut Spraw Pu b li cz nych ba da nia pra co da w ców z otwa r te go

ryn ku pra cy4.
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1 Wspó³czyn nik akty w no œci za wo do wej to pro cen to wy udzia³ lu dzi akty w nych za wo do wo (pra cuj¹cych i bez ro bo t -

nych) w ogó l nej li cz bie lud no œci da nej ka te go rii. W przy pa d ku nie pe³no spra w nych jest to sto su nek osób nie pe³no -

spra w nych akty w nych za wo do wo do ogó l nej li cz by nie pe³no spra w nych; Akty w noœæ eko no mi cz na lud no œci Pol ski IV

kwa r ta³ 2008, GUS, Wa r sza wa 2009.
2 Sto pa bez ro bo cia jest to wy ra ¿o ny w pro cen tach sto su nek li cz by bez ro bo t nych do li cz by lud no œci akty w nej za wo -

do wo (pra cuj¹cej i bez ro bo t nej).
3 Pol ska 2030. Wy zwa nia roz wo jo we, Kan ce la ria Pre ze sa Rady Mi ni strów, Wa r sza wa 2009.
4 Ba da nie son da ¿o we zo sta³o prze pro wa dzo ne w 2009 roku na ogól no po l skiej pró bie firm i in sty tu cji z otwa r te go

ryn ku pra cy. £¹cz nie zrea li zo wa no 615 wy wia dów z przed stawi cie la mi ka dry kie ro w ni czej odpo wie dzia l nej za po li -

ty kê per so naln¹ zak³adów pra cy (dy re kto ra mi, kie row ni ka mi do spraw roz wo ju, kie row ni ka mi dzia³ów per so na l -

nych). W son da ¿u do ta r li œmy za rów no do firm i in sty tu cji, za trud niaj¹cych tak¹ li cz bê osób nie pe³no spra w nych, któ ra 

zwa l nia ich z p³ace nia sk³adki na PFRON, jak i do zak³adów pra cy, któ re p³ac¹ sk³adkê, gdy¿ za trud niaj¹ zbyt ma³o



Kto za trud nia oso by nie pe³no spra w ne?

W
 zwiê ksza niu lub zmnie j sza niu szan sy na za trud nie nie osób nie pe³no spra w -

nych istotn¹ rolê od gry waj¹ ta kie ce chy zak³adu pra cy jak: jego wie l koœæ,

bran ¿a, typ w³as no œci i sy tu a cja eko no mi cz na.

Du¿e fi r my s¹ bar dziej akty w ne na ryn ku pra cy nie pe³no spra w nych. One te¿ czê œciej

za trud niaj¹ oso by nie pe³no spra w ne i dys po nuj¹ dla nich mie j s ca mi pra cy. Na to miast fi r -

my ma³e (o za trud nie niu 25–49 pra co w ni ków)5 w wiê kszo œci nie za trud niaj¹ nie pe³no -

spra w nych i p³ac¹ sk³adki do PFRON. Wiê ksze mo ¿ li wo œci przy jê cia do pra cy osób nie -

pe³no spra w nych przez du¿e zak³ady pra cy wy ni kaj¹ z ich po ten cja³u, za so bów lu dz kich,

fi nan so wych, ale te¿ z po wo dów eko no mi cz nych. Maj¹ one mnie j sze trud no œci z przy -

sto so wa niem miejsc pra cy, z do sto so wa niem po mie sz czeñ zak³ado wych, z po ra dze niem

so bie z od po wied ni mi for mal no œcia mi, a ta k ¿e z wy ko rzy sta niem ist niej¹cego sy ste mu

po mo cy i za chêt dla pra co da w ców. Ich s³u¿by pra co w ni cze dys po nuj¹ te¿ wiêksz¹

wiedz¹ o za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych.

Na to miast po ten cja³ ma³ych i œred nich firm nie jest w pe³ni wyko rzy sty wa ny. Ma³e

i œred nie fi r my wska zuj¹ tu taj naj czê œciej na nie do sto sowa nie sy ste mu po mo cy do ich

wa run ków. Po stu luj¹ zwiê ksze nie po mo cy ma te ria l nej, upro sz cze nie pro ce dur admi ni -

stra cyj nych i le p sze do sto so wa nie sy ste mu obs³ugi fi nan so wej PFRON do spe cy fi ki

ma³ych i œred nich przed siê biorstw. Du¿e fi r my ocze kuj¹ zmian w pro ce du rach za trud nia -

nia, do tycz¹cych upro sz cze nia prze bie gu przy zna wa nia i roz li cza nia do ta cji, pro ce dur

za trud nie nia nie pe³no spra w nych i sze r szych mo ¿ li wo œci sto so wa nia ela sty cz nych form

zatrudnienia.

Typ w³as no œci i bran ¿a ta k ¿e wp³ywaj¹ znacz¹co na ska lê za trud nia nia osób nie pe³no -

spra w nych. Se ktor pu b li cz ny przy j mu je nie pe³no spra w nych g³ów nie do pra cy na sta no -

wi skach biu ro wych. Na to miast se ktor pry wa t ny za trud nia ich prze de wszy stkim na sta -

no wi skach pra co w ni ków fi zy cz nych wykwa lifi ko wa nych i po mo c ni czych. Przed siê -

bio r stwa post rze gaj¹ za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych naj czêœciej w ka te go riach

eko no mi cz nych. Pod sta wow¹ rolê maj¹ dla nich ich kwa li fi ka cje i wy da j noœæ pra cy.

Na to miast pra co da w cy ze sfe ry bu d¿e to wej (ochro na zdro wia, po moc spo³ecz na i szko l -

ni c two wy ¿sze) d¹¿¹ do uzy ska nia wy ma ga ne go li mi tu za trud nie nia po to, aby uni kaæ

obci¹¿e nia sk³adk¹ na PFRON.

Sy tu a cja eko no mi cz na zak³adu jest ko lejn¹ istotn¹ de te r mi nant¹ za trud nia nia osób nie -

pe³no spra w nych. Do przy j mo wa nia nie pe³no spra w nych do pra cy bar dziej s¹ sk³onne fi r my 

o usta bili zo wa nej i si l nej po zy cji ryn ko wej i maj¹ce pewn¹ sy tu a cjê fi nan sow¹. One s¹

w sta nie podj¹æ do da t ko wy wysi³ek ma te ria l ny i orga niza cy j ny zwi¹zany z za trud nie niem

nie pe³no spra w nych, a nie pew noœæ z tym zwi¹zana sta no wi dla nich mnie j sze ry zy ko.
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pra co w ni ków nie pe³no spra w nych lub w ogó le ich nie za trud niaj¹. Uzu pe³nie niem ba dañ son da ¿o wych by³y dys ku sje

gru po we z przed stawi cie la mi ka dry kie ro w ni czej i dzia³ów per so na l nych prze pro wa dzo ne w czwa r tym kwa r ta le 2008 

roku. Wy ni ki ba dañ w ca³oœci omó wio ne s¹ w pu b li ka cji ISP pt. Za trud niaj¹c nie pe³no spra w nych. Wie dza, opi nie

i do œwia d cze nia pra co da w ców pod red. B. G¹ciarz i E. Gie r ma no wskiej.
5 W ba da niach uwz glê d nio no ty l ko te zak³ady pra cy, któ re ze wzglê du na li cz bê pra co w ni ków zo bo wi¹zane s¹ do

p³ace nia sk³adki na PFRON, je œli nie za trud niaj¹ od po wied niej li cz by osób nie pe³no spra w nych.



Z ba dañ wy ni ka, ¿e zak³ady pra cy dziel¹ siê na dwie gru py: za trud niaj¹ce nie pe³no -

spra w nych (mnie j szoœæ) i uni kaj¹ce ich za trud nia nia (wiê kszoœæ). Ten po dzia³ ma ten -

den cjê do samo po wie la nia siê. Nie pe³no spra w ni szu kaj¹ pra cy w fi r mach ju¿ za trud -

niaj¹cych nie pe³no spra w nych, na to miast nie zg³aszaj¹ siê do przed siê biorstw o ni skim

za trud nie niu nie pe³no spra w nych. Z dru giej stro ny za trud nie nie nie pe³no spra w nych pla -

nuj¹ ci pra co da w cy, któ rzy maj¹ ju¿ ta kie do œwia d cze nia. W³aœci cie le i kie ro w ni cy

dzia³ów per so na l nych w zak³adach pra cy nie za trud niaj¹cych osób nie pe³no spra w nych s¹ 

prze ko na ni o bra ku ko rzy œci wy ni kaj¹cych z za trud nie nia ta kich osób i o be zpro dukty w -

nych k³opo tach z tym zwi¹za nych. Ze wzglê du na to prze ko na nie nie ucze st nicz¹ w obie -

gu in fo r ma cji i w szko le niach. Kon se k wencj¹ izo la cji od in fo r ma cji i kon ta któw z nie -

pe³no spra w ny mi jest mnie j sza szan sa na ich za trud nia nie. Te zak³ady pra cy nie szu kaj¹

in fo r ma cji na ten te mat, nie ko rzy staj¹ rów nie¿ ze szko leñ i ist niej¹cego sy ste mu za chêt

fi nan so wych oraz wspa r cia w in nej po sta ci. W kon se k wen cji ist niej¹cy po dzia³ utrwa la

siê, a sy tu a cja osób niepe³nosprawnych na rynku pracy nie po pra wia siê.

Co prze szka dza pra co da w com w za trud nia niu osób
nie pe³no spra w nych?

P
ra co da w cy s¹ na ogó³ nie chê t ni za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych. Ty l ko

27% ba da nych zak³adów pra cy de kla ru je, ¿e roz wa ¿a tak¹ mo ¿ li woœæ, a spo -

œród pra co da w ców aktu a l nie nie za trud niaj¹cych osób nie pe³no spra w nych za le -

d wie 10% wy ra ¿a taki za miar. Dla cze go tak siê dzie je? 

Czyn ni ki utrud niaj¹ce za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych maj¹ Ÿród³o w wie lu ce -

chach sy ste mu wspa r cia. Pra co da w cy szcze gó l nie akcen tuj¹ te czyn ni ki, któ re po œred nio

lub bez po œred nio wi¹¿¹ siê z ko nie cz no œci¹ po no sze nia przez nich do da t ko wych

ko sztów, zwi¹za nych z wpro wa dza niem zmian techni czno-or ganiza cyj nych w zak³ad zie

pra cy (np. wi¹¿¹cych siê z przy sto so wa niem sta no wi ska pra cy dla nowo za trud nio ne go

nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka). Po wszech nym pro ble mem (szcze gó l nie dla ma³ych

zak³adów pra cy) jest rów nie¿ nie do sto sowa nie in fra stru ktu ry te ch ni cz nej. Nie sta bi l noœæ

pra wa i jego skom pli ko wa nie oraz k³opo ty z do stê pem do in fo r ma cji sta no wi¹ ko le j ne

po wa ¿ ne ba rie ry znie chê caj¹ce ma³e i œred nie przed siê bio r stwa do po dej mo wa nia

wysi³ków w sfe rze za trud nia nia nie pe³no spra w nych. Pra co da w cy oba wiaj¹ siê ta k ¿e

ni skie go i nie adek wat ne go do ich po trzeb po zio mu kwa li fi ka cji i umie jê t no œci osób nie -

pe³no spra w nych. Mnie j sze zna cze nie na to miast przy wi¹zuj¹ do obci¹¿eñ wy ni kaj¹cych

z do da t ko wych upra w nieñ osób nie pe³no spra w nych w za kre sie wy mia ru cza su pra cy czy 

do dat ko we go ur lo pu wypo czyn ko we go.

Szcze gó l nie kry ty cz nie pra co da w cy od nosz¹ siê do obo wi¹zuj¹cego po zio mu dofi -

nan so wa nia miejsc pra cy i œwia d czeñ na rzecz pra co w ni ków nie pe³no spra w nych, a ta k ¿e

pro ce dur ich uzy ska nia. Wsku tek wy stê puj¹cych nie spó j no œci pra wnych i mi trê gi biu ro -

kra tycz nej, po dej mo wa nie wysi³ku na rzecz za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych jest

post rze ga ne przez pra co da w ców jako zbyt ko szto w ne (przy czym nie ko nie cz nie idzie tu
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o po nie sio ne wy da t ki pie niê ¿ ne, lecz ra czej o ca³okszta³t nak³adów cza su, ene r gii lu dz -

kiej itp.). To z ko lei pro wa dzi do ucie cz ki pra co da w ców poza sy stem. Czêœæ zak³adów

pra cy za trud nia oso by nie pe³no spra w ne i osi¹ga wy ma ga ny wska Ÿ nik, ale nie ko rzy sta

z Sy ste mu Obs³ugi Do fi nan so wañ i Re fun da cji (SO DiR). Oka zu je siê, ¿e pra co da w ca za

rozs¹dnie j sze wyj œcie uz na je re zy g na cjê z pe w nej puli œro d ków fi nan so wych ni¿ po œwiê -

ce nie cza su na obs³ugê sy ste mu.

Ste reo ty py i po sta wy dys kry mi nuj¹ce oso by
nie pe³no spra w ne

Z
a trud nia nie nie pe³no spra w nych na po ty ka na prze szko dê w po sta ci ste reo ty -

pów, wy ni kaj¹cych czê sto z nie wie dzy i bra ku od po wied nich in fo r ma cji. S¹ to

ste reo ty py do tycz¹ce tego, kim jest oso ba nie pe³no spra w na, ja kim jest pra co w -

ni kiem i ja kie s¹ kon se k wen cje jej za trud nie nia. Po wo duj¹ one, ¿e wie lu pra co da w ców

nie maj¹c na wet ni g dy bli ¿ szych kon ta któw z oso ba mi nie pe³no spra w ny mi z góry wy -

klu cza mo ¿ li woœæ ich za trud nie nia.

Isto t nym czyn ni kiem, maj¹cym wp³yw na za trud nie nie osób nie pe³no spra w nych w fir -

mach i in sty tu cjach z otwa r te go ryn ku pra cy, jest ro dzaj nie pe³no spra w no œci6. Pa nu je

opi nia, ¿e oso by nie wi do me, upo œle dzo ne umys³owo, cho re psy chi cz nie, g³uche, po ru -

szaj¹ce siê na wó z ku in wa lidz kim, w³aœci wie nie kwa li fi kuj¹ siê na pra co w ni ka. Ba da nia

po ka zuj¹, ¿e go to woœæ zak³adów pra cy do za trud nia nia pra co w ni ków nie pe³no spra w -

nych, z wyj¹tkiem osób po za wa le se r ca, jest umiar ko wa na lub ni ska, ale do œwia d cze nie

i wie dza na by wa na w wy ni ku za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych re du ku je oba wy

zwi¹zane z przy jê ciem ich do pra cy. Do ty czy to ta k ¿e tzw. trud nych nie pe³no spra w no œci. 

W zak³adach pra cy, w któ rych przed sta wi cie le pra co da w ców bra li udzia³ w szko le niach

do tycz¹cych za trud nie nia nie pe³no spra w nych, czê œciej de kla ro wa no ist nie nie sta no wisk

pra cy od po wied nich dla osób nie pe³no spra w nych. 

Ba rier¹ wzro stu za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych jest ste reo ty po wy ob raz ta kie -

go pra co w ni ka. Co pra wda pra co da w cy nie pe³no spra w nych, w po rów na niu z po zo -

sta³ymi pra cow ni ka mi, wy ¿ej oce niaj¹ ich lo ja l noœæ, sta ran noœæ i pra co wi toœæ, ale ni ¿ej

kwa li fi ka cje, wy da j noœæ, ro sz cze nio woœæ, dys pozy cy j noœæ, ab sen cjê cho ro bow¹ i sa mo -

dzie l noœæ. S¹ te¿ prze ko na ni, ¿e oso ba nie pe³no spra w na na da je siê g³ów nie do wy ko ny -

wa nia prac pro s tych i niesa mo dzie l nych. Po wy ¿sze opi nie s¹ wy ni kiem w du ¿ej mie rze

ste reo ty pów, na co wska zu je fakt, ¿e s¹ one uwa run ko wa ne tym, czy w da nym zak³ad zie

pra cy za trud nia siê osoby niepe³nosprawne czy te¿ nie. 
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6 Oso by nie pe³no spra w ne w za le ¿ no œci od sto p nia na ru sze nia spra w no œci or ga ni z mu, zdo l no œci do sa mo dzie l nej

eg zy sten cji oraz za kre su nie zbêd nej po mo cy i wspa r cia za li cza ne s¹ do trzech sto p ni nie pe³no spra w no œci. Wy ró ¿ nia

siê oso by z lek kim, umiar ko wa nym i zna cz nym sto p niem nie pe³no spra w no œci.



Do stêp do do ra dz twa, Ÿród³a re kru ta cji
i wy ko rzy sta nie nie ty po wych form za trud nie nia

N
ie wy sta r czaj¹cy do stêp do do ra dz twa do tycz¹cego pra cy dla osób nie pe³no -

spra w nych sta no wi prze szko dê w za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych

w opi nii pra wie 60% pra co da w ców. Bra ku je pro gra mów wy po sa ¿aj¹cych

pra co da w ców w wie dzê o wa run kach za trud nie nia nie pe³no spra w nych, mo ¿ li wych do

za sto so wa nia nie stan dar do wych roz wi¹za niach do tycz¹cych jego form oraz in fo r ma cji

o in sty tu cjach i or ga ni za cjach, z któ ry mi mo ¿ na siê kon ta kto waæ w celu uzy ska nia bar -

dziej wyspe cjali zo wa nej po mo cy.

Pra co da w cy po trze buj¹ miê dzy in ny mi spe cjali sty cz nych agen cji pra cy oraz

u³atwie nia w do stê pie do do ra dz twa. Obe c nie wspó³pra ca z biu ra mi spe cja li zuj¹cymi siê

w za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych i szko³ami jest spo ra dy cz na. Spe cja li sty czne

agen cje po œred ni c twa pra cy, jak i szko³y po ten cja l nie mog¹ byæ do bry mi kana³ami

re kru ta cji pra co w ni ków nie pe³no spra w nych. S¹ jed nak przez pra co da w ców s³abo

roz po zna ne, a za pe w ne te¿ ta ofe r ta nie do cie ra do wiê kszo œci z nich.

Naj czêstsz¹ drog¹ uzy ska nia za trud nie nia przez oso bê nie pe³no sprawn¹ jest sa mo -

dzie l ne zg³osze nie siê do pra co da w cy. Na ten spo sób wska zu je 79% zak³adów pra cy,

któ re w ci¹gu osta t nich dwóch lat za trud ni³y oso by nie pe³no spra w ne. Na da l szych mie j s -

cach wy mie nia no za trud nie nie w wy ni ku wspó³pra cy z urzê da mi pra cy, do któ rych fi r my 

zg³asza³y siê o ta kie skie ro wa nie lub te¿ same urzê dy pra cy kie ro wa³y do nich oso by nie -

pe³no spra w ne. Na po le ce nie ko goœ ze zna jo mych wska za³o 19% przed siê biorstw, a na

og³osze nia o po szu ki wa niu osób nie pe³no spra w nych 17% firm i instytucji. 

Wiê kszoœæ firm i in sty tu cji zg³asza te¿ pro ble my zwi¹zane z sa mym pro ce sem re kru -

ta cji nie pe³no spra w nych kan dy da tów do pra cy. Zak³ady pra cy nie maj¹ od po wie d nio

przy go to wa nych kadr do pro wa dze nia roz mów z kan dy da ta mi z ró ¿ ny mi ro dza ja mi nie -

pe³no spra w no œci. Bra ku je ta k ¿e spe cjali stycz ne go wspa r cia z zewn¹trz.

Nie pe³no spra w ni kan dy da ci do pra cy s¹ bar dzo zró ¿ ni co wan¹ i spe cy ficzn¹ grup¹. S¹

to oso by z ró ¿ ne go ro dza ju nie pe³no spra wno œcia mi i z tego po wo du czê sto po trze buj¹

do sto so wa nych do swo ich po trzeb i mo ¿ li wo œci form za trud nie nia i or ga ni za cji pra cy,

a ta k ¿e bie¿¹cej po mo cy i wspa r cia w rea li zo wa niu zadañ zawodowych.

Tym cza sem ba da nia po twier dzaj¹ sto sun ko wo sztywn¹ i ma³o zró ¿ ni co wan¹ ofe r -

tê form za trud nie nia dla osób nie pe³no spra w nych. Na tej pod sta wie mo ¿e my stwier -

dziæ, ¿e naj czêstsz¹ form¹ przy jê cia do pra cy osób nie pe³no spra w nych w fi r mach i in -

sty tu cjach z otwa r te go ryn ku pra cy jest umo wa o pra cê w pe³nym wy mia rze cza su

pra cy. Na to miast rza d ko sto so wa ne s¹ ta kie fo r my jak: za trud nie nie sub sy dio wa ne

z urzê du pra cy, pra kty ki i sta ¿e za wo do we oraz umo wy cywi lno pra w ne. Pra kty cz nie

nie s¹ sto so wa ne ta kie fo r my jak: te le pra ca, za trud nie nie wspie ra ne z udzia³em asy -

sten ta oso by nie pe³no spra w nej czy za trud nie nie za po œred ni c twem agen cji pra cy

tym cza so wej. 
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Zarz¹dza nie nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy
i ku l tu ra orga niza cy j na

S
tra te gia zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy okre œla za sa dy pro -

wa dze nia po li ty ki per so na l nej w or ga ni za cjach. Odwo³uje siê do prze strze ga nia 

za sad rów nych szans i nie dys krymi nowa nia pra co w ni ków ze wzglê du na ich

nie pe³no spra w noœæ7. Obe j mu je ta kie kwe stie jak:

� re kru ta cjê osób nie pe³no spra w nych, za rów no tych, któ re ni g dy nie pra co wa³y, jak

i tych, któ re po wra caj¹ po prze rwie w za trud nie niu;

� za pe w nie nie rów nych szans dla pra co w ni ków nie pe³no spra w nych (np. po przez do -

stêp do szko leñ, mo ¿ li wo œci awan su, od po wied ni¹ in fra stru ktu rê);

� utrzy ma nie w za trud nie niu pra co w ni ków, któ rzy w tra kcie pra cy sta li siê nie pe³no -

spra w ni.

Wie dza pra co da w ców na te mat zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy

jest ni ska. Je dy nie 28% s³ysza³o o zarz¹dza niu za gad nie nia mi nie pe³no spra w no œci

w zak³ad zie pra cy, a 70% nie mia³o ¿ad nej wie dzy na ten te mat. Jed no cze œ nie wie lu

pra co da w ców mia³o œwia do moœæ, ¿e za sa dy rów nych szans i nie dys krymi na cji w za -

trud nie niu w przy pa d ku nie pe³no spra w nych kan dy da tów do pra cy nie za wsze s¹ prze -

strze ga ne.

Pra co da w cy zna cz nie czê œciej de kla ro wa li prze strze ga nie w ich zak³adach pra cy za -

sad rów nych szans i nie dys krymi na cji w pro ce du rach awan su, szko leñ, wy bo ru kan dy da -

ta do pra cy i utrzy ma nia nie pe³no spra w nych pra co w ni ków w za trud nie niu ni¿ w do stê pie 

do or ga ni za cji – do sto so wa niu pro ce dur re kru ta cji i in fra stru ktu ry dla nie pe³no spra w -

nych pra co w ni ków. Na le ¿y pa miê taæ, ¿e otrzy ma ne wy ni ki ba dañ to ty l ko de kla ra cje

pra co da w ców, a pra kty ka wska zu je, ¿e przed siê bio r stwa na ogó³ uni kaj¹ za trud nia nia

nie pe³no spra w nych pra co w ni ków. £ama nie za sad rów nych szans i nie dys krymi nowa nia

pra co w ni ków nie pe³no spra w nych do ko nu je siê ju¿ na sa mym pocz¹tku – przy wej œciu

nie pe³no spra w ne go kan dy da ta do pra cy w or ga ni za cji.

 O two rze niu po li ty ki per so na l nej sprzy jaj¹cej za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych

de cy du je wie l koœæ or ga ni za cji, doty ch cza so we do œwia d cze nia zwi¹zane z przy jê ciem do 

pra cy pra co w ni ków nie pe³no spra w nych, ale ta k ¿e wie dza ka dry zarz¹dzaj¹cej, któ ra

przek³ada siê na lepsz¹ oce nê sy ste mu wspa r cia nie pe³no spra w nych pra co w ni ków i ist -

niej¹cych rozwi¹zañ.

Du¿e zna cze nie ma rów nie¿ ku l tu ra or ga ni za cji. Naj wiê cej osób nie pe³no spra w nych

za trud nia siê w zak³adach pra cy, któ rych ku l tu rê or ga ni za cyjn¹ przed sta wi cie le pra co -

da w ców okre œli li jako pre fe ruj¹c¹ pra cê ze spo³ow¹, d¹¿e nie do zgo dy i ucze st ni c twa.

Na prze ciw nym bie gu nie s¹ fi r my na sta wio ne na ry wa li za cjê, sta wiaj¹ce na wy so kie wy -

ma ga nia i osi¹gniê cia pra co w ni ków. Ponad 70% z nich nie za trud nia³o osób nie pe³no -
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spra w nych. W zak³adach pra cy bu duj¹cych swo je ku l tu ry orga niza cy j ne na za sa dach

nie dys krymi na cji i rów no œci szans, pro ce du ry re kru ta cji, se le kcji, awan su i roz wo ju pra -

co w ni ków s¹ bar dziej otwa r te na przy jê cie do pra cy oso by nie pe³no spra w nej.

Wspa r cie lo ka l ne i do stêp do in fo r ma cji

L
o ka l ne w³adze sa morz¹dowe nie s¹ akty w nym, znacz¹cym akto rem spo³ecz -

nym dzia³aj¹cym w ob sza rze akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych. 

Kwe stia ta zwy kle nie na le ¿y do prio ry te tów ich dzia³ania. Nie sprzy ja to roz -

wi¹zy wa niu pro ble mów œro do wi ska nie pe³no spra w nych i nie daje trwa³ych re zu l ta tów

w tym wzglê dzie. 

Nie mo ¿e my mó wiæ te¿ o ist nie niu sta³ych, sy ste maty cz nych i przy nosz¹cych isto t ne

efe kty fo r mach wspó³dzia³ania w za kre sie akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w -

nych po miê dzy pra coda w ca mi, przed siê bior stwa mi czy œro do wi ska mi przed siê bio r ców

a in sty tu cja mi pub li cz ny mi. Je dyn¹ lo kaln¹ in sty tucj¹ pu b liczn¹, z któr¹ przed sta wi cie le

firm maj¹ sta³e i czê ste kon ta kty, s¹ po wia to we urzê dy pra cy, ale oce na ich dzia³ania jest

ra czej kry ty cz na. 

Efe kty w ne dzia³ania na rzecz za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych s¹ ha mo wa ne

ta k ¿e przez skom pli ko wa ne, nie prze j rzy ste pro ce du ry i nie udo l noœæ or ga ni za cyjn¹

in sty tu cji odpo wie dzia l nych za re a li za cjê po li ty ki wo bec tych osób. Pra co da w cy wska -

zuj¹ na dwa pod sta wo we ro dza je k³opo tów: ogra ni cze nia w do stê pie do urzê dów oraz

nie do sta tek ró ¿ ne go ro dza ju in fo r ma cji zwi¹za nych z za trud nia niem nie pe³no spra w -

nych. A¿ 60% pra co da w ców uz na je, ¿e ma nie wy sta r czaj¹cy do stêp do in fo r ma cji

o oso bach nie pe³no spra w nych, a 57% wska zu je na nie wy sta r czaj¹cy do stêp do in fo r ma -

cji o wa run kach ich za trud nia nia. Jed nym z po stu la tów pra co da w ców, do tycz¹cym po li -

ty ki info rma cy j nej, jest stwo rze nie bazy da nych o oso bach nie pe³no spra w nych po szu -

kuj¹cych pra cy. 

Wnio ski i re ko men da cje

W
brew ocze ki wa niom twó r ców, obo wi¹zuj¹cy sy stem ne ga ty w nych san kcji

(sk³adki na PFRON) i po zy ty w nych bo dŸ ców fi nan so wych (do ta cje

z PFRON) nie spo wo do wa³ roz wi¹za nia w ska li po wszech nej pro ble mu

za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych. Ofe ro wa ne ko rzy œci, w oce nie pra co da w ców,

nie rów no wa¿¹ ko sztów i ry zy ka za trud nie nia nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka. Ba da nia

po zwa laj¹ na sfo r mu³owa nie na stê puj¹cych re ko men da cji, do tycz¹cych mo dy fi ka cji

sy ste mu wspa r cia dla zak³adów pra cy za trud niaj¹cych lub pla nuj¹cych za trud nie nie nie -

pe³no spra w nych pra co w ni ków:

1. Upro sz cze nie pro ce dur admi ni stra cyj nych sto so wa nych w za trud nie niu nie pe³no -

spra w nych, w tym szcze gó l nie pro ce dur po zy ski wa nia i roz li cza nia wspa r cia fi nan so -

we go, kie ro wa ne go do pracodawców z otwartego rynku pracy.
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2. Zdywe rsyfi ko wa nie sy ste mu wspa r cia pra co da w ców z otwa r te go ryn ku pra cy w za -

le ¿ no œci od bran ¿y i wie l ko œci fi r my. Czyn ni ki te po win ny byæ uwz glê d nio ne w in -

stru men tach pra wnych i fi nan so wych wspa r cia pra co da w ców, aby uczy niæ sy stem

bar dziej wra ¿ li wym na ró ¿ ne uwa run ko wa nia zwi¹zane ze spe cyfi cz ny mi ce cha mi

pod mio tów sta raj¹cych siê o za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych.

3. Wy pra co wa nie mo de lu wspa r cia za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych bar dziej od -

po wied nie go dla ma³ych i œred nich przed siê biorstw. Po wi nien on uw z glêd niaæ ra chu -

nek eko no mi cz ny tych firm, byæ pro stszy w obs³udze ze wzglê du na mnie j sze kwa li fi -

ka cje i przy go to wa nie osób pro wadz¹cych w nich dzia³y per so na l ne. 

4. Zmo dyfi ko wa nie sy ste mu ko mu ni ka cji PFRON z pra coda w ca mi, tak by by³ on bar -

dziej przy ja z ny dla pra co da w cy po szu kuj¹cego wspa r cia infor macyj no-do radcze go. 

5. Zwiê ksze nie roli or ga ni za cji po zarz¹do wych w do ra dztwie i rea li zo wa niu fun kcji sy -

ste mu wspie ra nia za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych. Po mo c ne by³oby w³¹cze nie

w te dzia³ania zwi¹zków za wo do wych i or ga ni za cji pra co da w ców – g³ów nych akto -

rów sto sun ków pra cy. 

6. Stwo rze nie zin te gro wane go sy ste mu in fo r ma cji za rów no na te mat uwa run ko wañ

za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, jak i sy ste mu in fo r ma cji o oso bach nie pe³no -

spra w nych – po rta lu in ter neto we go. W po wsta niu ta kie go po rta lu i za si la niu go

w dane do tycz¹ce w szcze gó l no œci in fo r ma cji o oso bach nie pe³no spra w nych istotn¹

rolê ode graæ win ny w³adze pu b li cz ne (po wia to we i wo je wó dz kie).

7. Wdro ¿e nie sy ste mu bezp³at nych pro gra mów szko le nio wych i po rad ni c twa dla

w³aœci cie li firm, ka dry kie ro w ni czej i pra co w ni ków dzia³ów per so na l nych. Pro gra my

ta kie po win ny wy po sa ¿aæ pra co da w ców w wie dzê o wa run kach i fo r mach za trud nie -

nia nie pe³no spra w nych, wie dzê na te mat zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu

pra cy, jej zwi¹zku z ku l tur¹ or ga ni za cji i po li tyk¹ per so naln¹, a ta k ¿e do sta r czaæ in for -

ma cji o in sty tu cjach i or ga ni za cjach, udzie laj¹cych wyspe cjali zo wa nej po mo cy.

8. Wdro ¿e nie sy ste mu szko le nia osób nie pe³no spra w nych w za kre sie umie jê t no œci

komu nika cy j nych i in nych pra kty cz nych spra w no œci, po trze b nych przy po szu ki wa -

niu pra cy na otwa r tym ryn ku. Ku r sy ta kie po win ny przy go to wy waæ do po dej mo wa -

nia pra cy na sta no wi skach zwi¹za nych z sa mo dzie l nym dzia³aniem i z roz sze rzon¹

odpo wie dzial no œci¹, po win ny umo ¿ li wiaæ oso bom nie pe³no spra w nym uzy ski wa nie

umie jê t no œci w za kre sie po dej mo wa nia de cy zji, or ga ni za cji i zarz¹dza nia oraz pra cy

ze spo³owej.

Przed sta wio ne po wy ¿ej re ko men da cje od nosz¹ siê do wy ra Ÿ nie wyod rê b nio nych ka -

te go rii dzia³añ, któ re sta no wi¹ przed siê w ziê cia mo ¿ li we do zrea li zo wa nia przez kon kre t -

ne pod mio ty in sty tu cjo nalne (urzê dy, or ga ni za cje po zarz¹dowe). Sy stem wspa r cia za -

trud nia nia osób nie pe³no spra w nych wy ma ga rów nie¿ mo dy fi ka cji o cha ra kte rze bar dziej 

fun da men tal nym. Ist nie je te¿ ko nie cz noœæ pod jê cia de ba ty na te mat za sad ni czej prze bu -

do wy sy ste mu wspa r cia za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych, gdy¿ jego wie lo le t nia

nieefektywnoœæ nie jest mo¿liwa do wyeliminowania poprzez dzia³ania cz¹stkowe.
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Do ta kich zmian na le¿¹:

� Uela sty cz nie nie sy ste mu wspa r cia fi nan so we go za trud nie nia osób nie pe³no spra w -

nych. Oz na cza to upod mio to wie nie i indy widua li za cjê form po mo cy fi nan so wej dla

za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych i przy pi sa nie ich nie do mie j s ca pra cy, a do

oso by po dej muj¹cej pra cê.

� Skon cen tro wa nie dzia³al no œci in sty tu cji pu b li cz nych na za da niach, wy ni kaj¹cych

z naj wa¿ nie j szych luk w ist niej¹cym sy ste mie i lik wi do wa niu jego naj wa¿ nie j szych

nie do ma gañ. Oz na cza to dla in sty tu cji lo ka l nych (urzê dów pra cy, urzê dów gmi -

ny/po wia tu i or ga ni za cji po zarz¹do wych) kie ro wa nie bie¿¹cego wspa r cia prze de

wszy stkim do ma³ych i œred nich zak³adów pra cy, bo ry kaj¹cych siê z pro ble mem bra -

ku do stê pu do in fo r ma cji i pro ble ma mi z in te r pre tacj¹ prze pi sów.
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Bar ba ra G¹ciarz, dr hab. pro fe sor nad zwy cza j ny, so cjo log i eko no mi sta. Pra co w nik na uko wy na Wy dzia le
Huma ni sty cz nym Aka de mii Górni czo- Hut ni czej w Kra ko wie i w In sty tu cie Fi lo zo fii i So cjo lo gii PAN w Wa r sza wie, 
eks pert In sty tu tu Spraw Pu b li cz nych. Wraz z dr Ew¹ Gie r ma nowsk¹ kie ro wa³a pro je ktem „Za trud nie nie osób
nie pe³no spra w nych na otwa r tym ryn ku pra cy. Uwa run ko wa nia sy ste mo we”.

Ewa Gie r ma no wska, dr, so cjo log, ad iunkt w In sty tu cie Sto so wa nych Nauk Spo³ecz nych Uni wer sy te tu Wa r szaw -
skie go, eks pert In sty tu tu Spraw Pu b li cz nych. Wraz z prof. Bar bar¹ G¹ciarz kie ro wa³a pro je ktem „Za trud nie nie
osób nie pe³no spra w nych na otwa r tym ryn ku pra cy. Uwa run ko wa nia sy ste mo we”.

Je rzy Ba r tko wski, dr hab., so cjo log, pra co w nik na uko wy In sty tu tu So cjo lo gii Uni wer sy te tu Wa r sza w skie go,
eks pert In sty tu tu Spraw Pu b li cz nych, cz³onek ze spo³u ba da w cze go pro je ktu „Za trud nie nie osób nie pe³no spra w -
nych na otwa r tym ryn ku pra cy. Uwa run ko wa nia sy ste mo we”.

Pa u li na So bie siak, so cjo log, do kto ran tka w In sty tu cie So cjo lo gii Uni wer sy te tu Wa r sza wskie go, pra co w nik In -
sty tu tu Spraw Pu b li cz nych, ko or dy na tor pro je ktu „Za trud nie nie osób nie pe³no spra w nych na otwa r tym ryn ku
pra cy. Uwa run ko wa nia sy ste mo we”.

Ana li zy i Opi nie
nr 99, paŸdziernik 2009

„Ana li zy i Opi nie” – se ria kilku stro ni co wych ana liz do tycz¹cych wa ¿ nych te ma tów dla Pol ski i Eu ro py. W ten spo sób
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